FINASS

TRAVEL IS OUR BUSINESS.
SERVICE IS OUR STYLE.

Finass ist eine fiihrende Schweizer Reisedienstleisterin — lokal verankert und global unter-
wegs. Wir sorgen fur reibungslose Geschaftsreisen, Incentives & Eventreisen als auch

fur individuelle Ferienreisen. Sie als Teil unseres begeisterten Teams tragen wesentlich zum
positiven Reise-Erlebnis unserer Kunden bei. Mit uns kommen Sie gut an.

BUSINESS TRAVEL CONSULTANT
80 - 100%

IHR AUFGABENBEREICH

e Personliche Betreuung unserer Kundinnen und Kunden — vor, wahrend und nach der Reise

e Beratung, Planung und Buchung von Geschaftsreisen inklusive Flige, Hotels, Mietwagen
und weiteren Reiseleistungen

¢ Sicherstellung der Einhaltung von Reiserichtlinien und Kundenvorgaben

e Bearbeitung von Umbuchungen und Annullationen

e Buchung und Verkauf von Zusatzleistungen

e Verantwortung flr den gesamten Buchungsprozess — von der Offerte bis zur Verrechnung

¢ Betreuung der Serviceline ausserhalb der regularen Offnungszeiten

DAS BRINGEN SIE MIT

e Mindestens drei Jahre Berufserfahrung im Bereich Geschéaftsreisen

e Ausgepragte Service- und Kundenorientierung

¢ Kommunikationsstarke sowie Verkaufs- und Organisationstalent

e Freude daran, auch anspruchsvolle Kundenwtnsche professionell und |6sungsorientiert zu
erfillen

¢ Unternehmerisches Denken und Handeln sowie eine selbststandige und flexible
Arbeitsweise

e Fundierte Amadeus-Kenntnisse

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

DAS BIETEN WIR

e Eine abwechslungsreiche und spannende Tatigkeit mit viel Eigenverantwortung in einem
internationalen Arbeitsumfeld

e Moderner Arbeitsplatz direkt am Bahnhof Wetzikon

¢ Flexible Arbeitszeiten und die Moglichkeit zum Homeoffice

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Schicken Sie Ihr vollstdndiges Bewerbungsdossier
inklusive Motivationsschreiben bitte via E-Mail an personalabteilung@finass.ch
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